Информация

о   работе  с  обращениями   граждан

администрации  Бессоновского  муниципального    образования

Новоузенского  муниципального  района  Саратовской  области

За  март месяц  2019  года

	№
	Тематика  

вопросов
	Количество  обращений  поступивших  по  данному  вопросу

	
	
	устных
	письменных

	
	
	всего
	из них решено положительно
	всего
	из них  решено положительно

	1
	Зимнее содержание дорог
 
	1
	1
	 
	 

	2
	 Оплата коммунальных услуг

	1
	1
	
	

	2
	  Налогообложение.

	1 
	1
	 
	 

	
	ИТОГО


	3
	3
	  -
	 -


Глава   
Бессоновского  муниципального  

образования:                                                                                     О.П.Сорокина

Аналитическая информация

к отчёту за  март месяц 2019 года о рассмотрении обращений, поступивших в администрацию Бессоновского муниципального образования Новоузенского муниципального района Саратовской области

В отчётный период поступило 3 обращения граждан:

1.Основной вопрос, содержащийся в обращении:
  Мне с налоговой инспекции прислали требования об уплате налогов, которые  я уже заплатила.  В их адрес я писала  заявление, чтобы  разобрались в данной ситуации.  Подскажите к кому мне обратиться  ..

Принятые меры:
   Позвонили в УФНС г. Ершов и  выяснили, что письма идут на один адресат  на одного и того же человека., но с разными ИНН.. После этого разговора, несуществующий ИНН убрали  из базы и соответственно долг по налогам.

2. Основной вопрос, содержащийся в обращении:  

   . В марте месяце я не получил  компенсацию на оплату коммунальных услуг.  Помогите узнать почему ?
Принятые меры:
  Связались со специалистами льготного отдела  УСЗН  г. Новоузенск  и выяснили, что нет  оплаты за свет в январе. По словам обратившегося оплата  произведена в декабре  за  два месяца. Необходимо привезти копии квитанций  за эти месяцы
3.  Основной вопрос, содержащийся в обращении:

  После обильных снегопадов,  вновь нет проезда  по грейдеру   с. Бессоновка-  п. Таловка

 Из – за  весенней распутицы , мы не сможем  проезжать степной дорогой . Посодействуйте  о выделении техники,  которая сможет  расчистить снег по грейдеру.
 Принятые меры: 
 Разговор об этой автодороге  уже велся . Вчера в это направление была выслана  единица  тяжелой техники, но, к сожалению, на половине пути сломалась. Сегодня , во второй половине дня, выйдет другая единица техники для этих работ.
Глава   Бессоновского  
муниципального  образования:                                    О.П.Сорокина

